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1. INTRODUCAO

O objetivo deste manual é auxiliar de uma forma rapida e simples, como se configura as principais

funcionalidades do servigo Meetip.

2. CONFIGURAGAO DE UMA EXTENSAO

No Meetip as extensdes estao associadas ao UAD / Telefones registados a um Tenant.

Adicionar extensao

Para adicionar uma extensao, clique no menu "Add Extension".

Pesquisa
Pode pesquisar uma extensao por nome, email, mac address ou numero da extensao. Para tal, basta inserir a

informagao no campo de pesquisa e clicar na lupa.

Descarregar CSV
Para descarregar um ficheiro CSV com as informagdes basicas de todas as extensdes associadas ao Tenant,

clique no botao “CSV Download".

& Elaine Jesus - Provisio O & @ ! )

o, €5V Download

er Agent MAC Address Status Protocol DIDs

Adicionar ou editar uma extensao
Para adicionar uma extensao, clique na opgao “Add Extension” e selecione qual o tipo de UAD pretende. Se for
utilizar um telefone VOIP ou um softphone genérico, selecione a opgao Generic SIP, se for utilizar o software Go

Communicator ou Communicator Business, selecione a opgao GloCom.

201 Demo 1
Extensions > Add # Show Advanced Options
UAD: Generic SIP -

Location: Remote -
€« Go back > Next step

*UAD configuragao para Generic SIP, telefones voip e softphones genéricos.
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201 Demo 1

Extensions > Add  / Show Advanced Options
UAD: gloCOM -
Location: Remote -

€« Go back 3> Next step

*UAD configuragdo para extensdes que irdo utilizar Go Communicator e Communicator Business.

No campo “Location” devera selecionar sempre a opgao “Remote”.

Apos selecionar a opgao desejada clique no botao “Next Step”.

Para a criagao da extensao, preencha os campos abaixo:
¢ Extension Number - por defeito este campo é preenchido de forma automatica, mas pode ser
alterado.
¢« Name - nome completo do utilizador. Internamente esse serd o nome que ird identificar as chamadas.

e Email - email do utilizador da extensao. Este campo serve para utilizagao do software Go
Communicator e Communicator Business, aviso de correio de voz, envio de credenciais de utilizagao
entre outras funcionalidades.

e Departament - nome do departamento do utilizador. Caso ndo pretenda especificar, preencha com
“none".

¢ Username - este campo € preenchido pela combina¢do do numero do Tenant + numero da extenséo.
Esta configuragao é necessaria para utilizagao de telefones VOIP e softphones genéricos.

e Secret - password a utilizar na configuragao de generic sips. Por defeito este campo é preenchido de
forma automatica, mas pode ser personalizado (por exemplo NON*8TZxMT8lIq!) ([az] [0-9]).

e PIN - numero de identificagao pessoal composto por 4 digitos numeéricos.

Demo 1 Elaine Jesus - Provisao

Extensions > Edit .~

General

Extension Number:

Name:

E-mail:

Department:

Authentication

Username:

Secret:

User Password:

PIN:

Permissions

1002 @ Destinations 2} Enhanced Services

Elaine Jesus

P Notes

[ Editions & Modules
elaine jesus@artelecom.pt

Copy As New € Go back

None

2011002

Ybij2%8'E_rR1mGH

Apos a extensao ser criada automaticamente pelo sistema, a mesma pode ser editavel pelo utilizador.
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Permissoes

e Destinations
Define os destinos permitidos para a realizagdo de chamadas, como por exemplo rede nacional fixa, rede

nacional movel, chamadas internas, entre outras opgoes.

Remote destinations
Destinations (%
O Allow all destinations = Show allowed destinations
Remote Destinations Local Destinations  Special Route:

National-F

International x

National-M

Nacional-Nomada x

Servigo 707 x
x

S s 800 x

Emergencia 112

ia 11

O exemplo acima demonstra uma configuragao que permite efetuar chamadas para numeros fixos e moveis
nacionais e restringe as chamadas para numeros internacionais e numeros especiais como 707, 808 e 800.

Caso queira permitir todo o tipo de chamada selecione a opgao “allow all destinations”

Local destinations

Destinations [x]

D Allowalldestinations % Show allowed destinations
Remote Destinations | Local Destinations ~ Special Routes

Local Extensions
Network x
Auto Attendants %
Voicemail
Conferences x
Queues %
Enhanced Ring Groups x

O exemplo acima demonstra uma configuragdo de extensao que permite ter apenas acesso ao voicemail e a
fazer ligagOes para extensdes do mesmo Tenant.

O simbolo do cadeado significa que é permito efetuar chamadas com autenticagao por PIN.
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Destinations Q

Allow all destinations = Show allowed destinations

Remote Destinations ~ Local Destinations ~ Special Routes
National-F
International

National-M

Apods estas configuragdes, a extensao esta pronta a ser utilizada.

3. RING GROUP -DIAL GROUP

Para configurar um Ring Group, aceda ao menu Ring Groups \ Add Dial Group

201 Demo 1

) Add Dial Group

Group Name

Entrada

Dial Group > Edit / Show Advanced Options

General

Dial Group Name: Entrada
Dial Group Number: 1000
Destinations: = 1004 — Muno Santos 1002 — Elaine Jesus M

Incoming Limit (per call): 3

Preencha os seguintes campos com a informacao:
¢ Dial Group Name - Insira um nome para o grupo

Servigo de apoioa clientes
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o Dial Group Number - Insira um numero para o Grupo, este nimero dentro do pbx é considerado uma

extensao, para onde é possivel ligar para este numero.
e Destinations: Neste campo deve-se indicar quais as extensdes que devem tocar, limite de 30
extensoes.

e Incoming Limit (per call) — Limite de chamadas de entrada por ligagao.

Advanced Option

Neste menu teré acesso as configuragdes avangadas do Ring Group. Veja as principais abaixo:
Greeting: greeting-default-attendant
Answer on undefined greeting: Yes Na Mot Set
Timeout Message: Please select... -
Loops: 1
Looping Mode:  Per Extension -

Timeout (sec): 15

Force Dial Group Timeout: Yes No Not Set
Dial Options:
Store Unanswered CDRs: Yes No Mot Set

Ring Strategy:  All v
Custom ringtone:
Replace Caller ID:

Call Rating Extension:  Please Select ... v

Q@ Operation times

e Greeting - Mensagem de saudagao. Todos os ficheiros de gravagdo para esta finalidade devem
comegar com 'greeting-*'.

¢ Awswer on undefined greeting: Nao havera uma agao até que tenha uma resposta adequada, (Yes,
No, Not Set)

e Loop - Quantas vezes o Ring Group dara a volta.
e Loop Mode - Escolher o modo do loop: circular ou por Extensao.
e Timeout sec - Tempo em segundos para tocar em cada extensao.
¢ Ring Strategy — Esta opgao permite quatro tipos de toques:
- All - Tocar em todas as extensdes ao mesmo tempo
- Leastrecent — Tocar ha extensédo que menos atendeu
- Round - Toca em cada extensao disponivel.
- Round Memory — tocar em circulo, ndo tocara na ultima extensao que atendeu.

e Timeout sec: Define o tempo em segundos que todas as extensdes do Ring Group irdo tocar antes
que a chamada seja considerada como nao atendida.
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o Force time group timeout: Se definido como 'Sim', o tempo limite do Ring Group tera precedéncia
sobre 0 tempo de espera das extensdes.

e Dial Options: Opcdes de chamada adicionais atribuidas a um Ring Group (por exemplo, para tocar
musica para um Ring Group defina este campo como 'm($CLASS)', onde m = classe MOH, por exemplo,
m.*)

¢ Store Unanswered CDRs: op¢ao para excluir registos CDR sem resposta de um relatério. Se a opgao
estiver definida como “"Nao":

- Chamada nao atendida/cancelada: ao invés de 2 CDRs gerados por extensdo do Ring Group,
apenas um numero sera armazenado apenas um CDR.

- Chamada atendida: ao invés de 2 CDRs gerados por extensao no Ring Group, sera gerado um total
de 2 CDRs (um para a chamada em grupo e outro para a extensao que atendeu).

e Custom ringtone - permite estabelecer um som personalizado para as extensdes que estao no Ring
Group,

¢ Replace Called ID — Nesta opgao é possivel substituir o caller ID por um nome ou numero ao receber a
chamada, exemplo “Loja Lisboa”.

Recording:
e Recording Calls: ao selecionar esta opgao, grava todas as chamadas de entrada e de saida. Alertamos
que esta opgao consome recursos de disco, consulte o valor deste servigo.

e Silent: Estabelece se a gravagdo da chamada se inicia com a conversagao. Por exemplo, si Silent=No,
as pessoa que ligam escutaram uma mensagem que "Esta chamada esta a ser gravada", antes que
comece a conversagao.

Espaco estimado em disco por gravagao de chamadas:

¢ Com som continuo durante 60 segundos:
- wav49 = 84.5kb
- wav =833.0kb
- gsm = 85.0kb

e Sem silencio continuo (sem som) durante 60 segundos
- wav49 = 84.0kb
- wav =827.0kb
- gsm =84.0kb

o Exit Digit: Com esta opgao é possivel definir um digito para que marcar diretamente um destino. No
exemplo abaixo, ao digitar 9 vai direto para a extensao 1002

Exit Digit

Exit Digit:| 9

Exit Destination: 1002 Elaine Jesus -

¢ LastDestination: é o Ultimo destino depois de concluida todas as variaveis do Ring Group, pode ser um
numero de telemovel, DDI, ou mesmo ser um Voice Mall.
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Last Destination

Last Destination:

Last Destination is voicemail: f N Not Set

Incoming Call Confirmation:

Incoming Call Confirmation

Confirm Calls: Y N Mot Set
Confirmation Message: Please select v

Call Answered Message:  Please select -

e Confirm Calls: Define se um destino pode aceitar ou rejeitar uma chamada que entrou pelo Ring Group.

e Confirmation Message*: na opgao de mensagem de confirmagéo, escolha se deseja reproduzir uma
gravagao personalizada, por exemplo perguntar se pretende atender ou rejeitar a chamada.

e Call Aswered Message*: Na opcdo de mensagem atendida escolha se deseja reproduzir uma
gravagao personalizada quando a chamada é aceite, mas outra extensdo do Ring Group ja atendeu a
chamada.

*Nota. Todos os ficheiros de gravacgao para esta finalidade devem comegar com 'rg-late-announce-*'.

4. CALLERID
Versao 5.3.4.0

Nesta funcionalidade é possivel modificar todas as diferentes identificagbes existentes na extensao e o trunk
callerID atribuido.

Na imagem abaixo, pode visualizar o formato com todas as opgdes configuradas.

ES Caller ID [x]

System/Network CalleriD:

Emergency CallerID:

Allowed list of CalleriDs (via App and Access Code);

Short Code Caller ID number Label

Trunk CallerlD and Privacy header:
MEETO01LSBO1C: 2103301467 Privacy: None -
MEET002LSB0O1C: Privacy:  None
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5. OPERATION TIME
Versao 5.3.4.0

Com esta funcionalidade pode configurar horarios personalizados para a sua prépria extensao, DDIs, filas,

grupos ou outras extensoes.

ES Operation Times (%)
CSV Upload CSV Download Download CSV Template Current date: 01 Jun 2023 12:26 WEST
Destination Days From To
Options
Timeout (sec):
Dial options:

Dial type:  Simultaneous -

Confirm calls:

Last Destination

Last Destination: Is Voicemail:

v Save € All enhanced services

Destination:

Destino para o qual todas as chamadas sao redireccionadas durante o horario de fecho das empresas. Ou seja,
as chamadas recebidas fora da regra de tempo definida (horas de trabalho) sdo encaminhadas para esse destino
definido.

Options:

Timeout (seg): o nimero total de segundos que a extensao tocara antes de a chamada ser considerada ndo
atendida.

Opcodes de marcagao: opgoes avangadas de marcagao para todas as chamadas recebidas.

Tipo de marcagao: selecionar o tipo de marcagao (Simultdnea ou Sequencial).

Last Destination:

Last Destination: este é o Ultimo destino para o qual a chamada sera redireccionada se nenhum dos destinos
(extensao, grupo de salto, fila de espera, IVR, correio de voz) configurados na lista "Destino" responder.
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Voicemail: se o Ultimo destino for o voicemail de uma extensao especifica.
No entanto, se o last destination for um voicemail propriamente dito, esta caixa ndo precisa de ser assinalada.

6. CALLFILTERS & BLOCKING
Verséo 5.3.4.0
Com esta opgéao, pode filtrar os nimeros que considera que devem ir para um destino ou extensao especificos.

Por exemplo, as chamadas andnimas vao para uma extensao ou para um atendedor de chamadas ou para

numeros que comecem por 902.

ES Call Filters & Blocking (%)
Caller Number Destination Type Destination
Anonymous callers Do Nothing -
Do Nothing

Call Forward m €< All enhanced services

Privacy Manager

Always Busy

As diferentes opgoes a configurar séo as seguintes:

Para chamadas anénimas:
e Do nothing: a chamada entra na extensao normalmente.
e Call Forward: especifica para o nimero que pretende ser reencaminhado (extensao, fila de espera,
grupo).
e Privacy Manager: a chamada deve enviar o Caller ID (ao nivel do trace).

e Always Busy: a linha vai aparecer sempre ocupada
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7. DONOT DISTURB
Versao 5.3.4.0

Este servigo deixa o terminal temporariamente ou permanentemente em "Do Not Disturb", uma fungao também
disponivel diretamente a partir do telefone (botdo DND). Com esta fungéo ativada, o chamador ouvird um tom

de ocupado ou podera ser redirecionado para outra extensao, se previamente tiver configurada.

ES Do Not Disturb (% ]

Do Not Disturb: = Mot Active -
Mot Active
Temporary

Permanent

8. CALLFORWARDING

Versdo 5.3.4.0

Este servigo desvia as chamadas para qualquer destino interno da central telefénica virtual (grupo de salto, IVR,

correio de voz, etc.) ou para nimeros externos, consoante o atendimento e/ou o estado da extensao.
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ES Call Forwarding Q

Unconditional

Destination Timeout (sec)
Different Rules for Local Calls
Busy
Destination Timeout (sec)

Different Rules for Local Calls

No Answer
Destination Timeout (sec)
Different Rules for Local Calls
Line Unavailable
Destination Timeout (sec)

Different Rules for Local Calls

Exclude List

Caller ID

Options

Play Call Forward message: Yes (@ No
Allow ES CallerlD: Yes (@ No

Nota 1: Por defeito, os codigos de acesso para ativar/desativar o "Reencaminhamento incondicional de
chamadas" a partir da extensao sao *71/*72. No entanto, estes codigos podem ser personalizados na secgao

"Caodigos de acesso".

Nota 2: Se nenhum dos destinos responder, a chamada vai para o voicemail da extensao.

Dispomos de varias fungdes no reencaminhamento de chamadas:

e Incondicional: Deve ativar a caixa de verificagao e clicar no botao "+" para configurar esta opgao (a

mesma agao para as restantes opgdes). Aqui pode atribuir o numero para o qual pretende que a
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chamada seja reencaminhada incondicionalmente e o tempo, em segundos, durante o qual ira ligar para

o destino especificado.

e Ocupado: Esta caixa sera ativada para que, quando uma extensao estiver ocupada, a chamada seja
reencaminhada para outro destino que configurarmos.

e Semresposta: desvia a chamada recebida, se a extensdo nao atender, apos X segundos (configurado
na propria extensao; opgdes avangadas - Tempo de chamada, cuja predefinicao é de 32 segundos).

e Linhanaodisponivel: desvia achamada, se alinha ndo estiver disponivel. Falha no registo da extensao.

Nota 3: E necessario ativar a caixa de verificagdo em cada opgao que pretende ativar; se ndo ativar a caixa de

verificagdo junto a palavra, esta ndo funcionara.

Temos duas opcoes em baixo:
e Reproduzir mensagem de reencaminhamento de chamadas: notifica o autor da chamada de que a
sua chamada esta a ser reencaminhada e ouvira a seguinte mensagem: "Aguarde, a sua chamada esta

a ser reencaminhada. O reencaminhamento de chamadas nao Ihe sera cobrado".

e Deixar PT ID: permite a parte chamada (numero C) ver a partir de que extensao a chamada recebida
esta a ser redirecionada. Se esta fungao estiver definida para SIM, a parte chamada (nimero C) vera o

numero da extensao no meio e que esta a efetuar o reencaminhamento (numero B).

Se estiver definida para NAO, a parte chamada vera a extensao originalmente marcada pelo autor da

chamada (nimero A).

Nuimero A => Ndmero B => Numero C

Extensién llamante Exterlmon que realiza el Extension llamada
desvio de la llamada al
ntimero C

Nota 4: O administrador do Virtual PBX pode ativar a necessidade do PIN da extensao para executar este servigco

suplementar.

Call Forwarding
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9. FOLLOW ME
Versao 5.3.4.0

Esta fungéo permite que uma chamada seja reencaminhada para varios destinos sequencialmente até ser
atendida. Se nenhum dos destinos especificados (podem ser nimeros locais do PBX virtual ou numeragao
externa fixa ou movel) atender a chamada, esta sera transferida para "Last Destination", que pode ser o

voicemail da extensao especificada, se a opgao "voicemail" estiver selecionada.

ES Follow Me 0

‘ Service status: ON

Destination Timeout (sec)
1004 32 -
Options
Dial options:

Allow ES CallerID: Yes (@) No

Last Destination

Last Destination: Is Voicemail:

Confirm calls

Confirm calls: Enable for Local Destinations:

@ I all destinations fail after 'Timeout!, 'Last Destination’ will be called.

v Save € All enhanced services

e Destino: Pode adicionar a partir do "+" tantos destinos quantos necessitar, que podem ser destinos
locais do PBX virtual ou numeragao externa.

e Last Destination: aqui define-se o ultimo numero (local ou externo) para o qual se pretende que as
chamadas nao atendidas sejam encaminhadas para os destinos anteriores.

e Voicemail: assinale a caixa de verificagdo quando pretender que a chamada termine na caixa de correio
de voz da extensao.

¢ Confirmar chamadas: com esta opgao ativada, garante que a chamada sera atendida por uma pessoa

€ Nao por uma caixa de correio de voz. Ou seja, se a chamada for atendida por um telemovel, a pessoa
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gue atende a chamada tem de premir 1 (ou outra tecla do telefone) para atender a chamada. Se n&o for
premida uma tecla, a chamada continuara a tocar nos destinos porque a chamada é considerada nao

atendida.

Nota: Por defeito, os cddigos de acesso para ativar/desativar o "Follow Me" a partir da extensao sao *520/*521.

No entanto, estes codigos podem ser personalizados na sec¢ao "Codigos de acesso".

10. GROUP HUNTS

Versdo 5.3.4.0

Este servico suplementar chama todos os destinos configurados ao mesmo tempo. Se nenhum dos destinos
atender a chamada, esta sera transferida para a extensao "Last Destination", que pode ser o Voicemail da

propria extensao, se a opgao "Voicemail" estiver selecionada.

ES Group Hunt Q

‘ Service status: ON

Destination Delay (sec) Suspend

1004
Maximum number of destinations (Outgoing limit): 2
Options
Timeout (sec): Dial options:

Allow ES CallerlD: Yes (@) No

Last Destination

Last Destination: Is Voicemail:

Confirm calls

Confirm calls: Enable for Local Destinations:

@ It all destinations fail after 'Timeout, ‘Last Destination' will be called.

v Save € All enhanced services
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O numero de canais de saida configurados na extensao deve ser igual ao numero de destinos que se pretende

configurar. O sistema indicara o nimero maximo de destinos possiveis em fungao dos canais especificados.

- Destination: Pode adicionar a partir do "+" tantos destinos quantos necessitar, que podem ser destinos locais
da central telefonica virtual ou numeragao externa. Se pretender que a chamada toque na propria extenséo, esta
deve ser adicionada como destino.

- Delay (seg): tempo em segundos que a chamada demora a tocar no destino especificado. Este valor deve ser
definido como 0O para que a chamada toque automaticamente sem atraso nos destinos configurados.

- Suspend: Ao marcar esta opgao, desativa o destino do grupo de salto, sem necessidade de o apagar.

- Last Destination: aqui configura-se o Ultimo numero (local ou externo) para onde devem ir as chamadas que
nao foram atendidas nos destinos anteriores.

- Voicemail: marque na caixa de verificagdo quando pretender que a chamada termine no voicemail da
extensao.

- Confirmar chamadas: com esta opgao ativada, garante que a chamada sera atendida por uma pessoa e nao
por um voicemail. Ou seja, se a chamada for atendida por um telemdvel, a pessoa que atende a chamada deve
premir 1 (ou outra tecla do telefone) para atender a chamada. Se ndo for premida uma tecla, a chamada
continuara a tocar nos destinos porque a chamada é considerada nao atendida.

- Ativar para destinos locais: permitir que apenas o numero externo tenha a possibilidade de premir 1 para

aceitar a chamada ou todas as outras extensoes locais

Nota: por defeito, os cédigos de acesso para ativar/desativar "Chamadas simultaneas" a partir da extensao sao

*510/*511. No entanto, estes cédigos podem ser personalizados na segao "Cddigos de acesso".

1. SPEAKERPHONE PAGE
Versao 5.3.4.0

Esta fungao permite-lhe transmitir uma mensagem para varios telefones/extensdes através do speakerphone
(se a sua configuragao o permitir) marcando o cédigo *399 ou para um Unico telefone marcando * 400 + ext.

No entanto, estes codigos podem ser personalizados na se¢ao "Caodigos de acesso".
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ES Speakerphone Page (%)

Enter extensions here (Comma-Separated):

Quiet mode

v Save € All enhanced services

Por exemplo, se introduzir trés extensdes na caixa (separadas por virgulas), e marcar *399 a partir do seu
terminal (o dispositivo emissor), a mensagem ira diretamente para o speakerphones dos terminais chamados,

caso contrario, tocara simplesmente nas extensoes.

A mensagem é unidirecional, as extensbes selecionadas s6 poderdo ouvir a mensagem sem interagir com o

remetente, s6 podera ser transmitida pela extensao que ligar e que tenha configurado previamente este servigo.

Modo silencioso: Ao ativar este campo, o sinal sonoro néo é reproduzido para o chamador.

Nota: Por defeito, os aparelhos tém 10 segundos para responder automaticamente.

12. SPEED DIAL

Versao 5.3.4.0

O servigo suplementar de Speed Dial permite-lhe atribuir um cdédigo curto (até 3 digitos) para numeros
frequentemente marcados, para que nao tenha de introduzir o numero completo de cada vez que quiser
telefonar.

Para utilizar a marcagao rapida, é necessario marcar o codigo de acesso - *130 antes do cédigo curto atribuido
(*130 + xxx).
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ES Speed Dial [
CSV Upload CSV Download Download CSV Template
Code (XXX) Speed Dial name Destination
002 Elaine Jesus 1002

L ] All enhanced services

Nota 1: Por defeito, o cédigo de acesso para ativar o "Speed Dial" a partir da extensao é *130. No entanto, este

cbdigo pode ser personalizado na se¢do "Codigos de acesso".

Configuracdo de Speed Dial:

e Coadigo: Codigo de um a trés digitos a ser introduzido apos o cédigo de acesso de marcagao rapida, *
130 por defeito.

e Marcacao rapida: Breve descrigao do destino para o qual este cédigo aponta.

e Destino: CLI ou humero geografico do destino

e Upload CSV: uma lista de codigos escrita num ficheiro CSV pode ser exportada da seguinte forma:

e Codigo, Nome, Destino

e Transferir CSV: Os cédigos de marcagao rapida introduzidos manualmente podem ser importados
para um ficheiro CSV.

e Descarregar modelo CSV: Descarregue o formato CSV correto no qual os contatos de marcagao

rapida tém de ser configurados para serem carregados.

Nota importante: o MeetlIP V5 incorpora a configuragdo de marcagéo rapida para todo o tenant geral, ou seja,
nao teria de carregar o ficheiro CSV extensao, a extensdo com todos os codigos de marcagao rapida, mas

carrega-los apenas uma vez na secgao seguinte.

13.INSTANT RECORDING
Versao 5.3.4.0

Este servigo suplementar permite-lhe gravar a chamada em qualquer momento da conversa, marcando o codigo

*159.
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ES Instant Recording (%]
Options:
Silent: Yes (@ No
E-mail recording: Yes (@ No
v Save € All enhanced services

Configuragao de gravagao instantanea:

 Silenciar: Quando esta opgéo esta definida como NAO, o MeetlP notifica ambas as partes de que a
chamada esta a ser gravada imediatamente apds a marcagao de *159. Se estiver definida como SIM, o
MeetIP nao notificara nenhuma das partes de que a chamada esta a ser gravada.

e Envio de Gravagées por E-mail: Com esta opgao ativada, o MeetlP gera um e-mail que serd
automaticamente enviado com a gravagao (formato de ficheiro .wav) para o e-mail configurado na

extensao.

NOTA: A gravagao de chamadas tem um custo adicional por extensao. Consulte o departamento comercial para

a contratagdo do mesmo.

14. REMOTE ACCESS

Versao 5.3.4.0

Este servigo permite ao utilizador aceder a sua extensao a partir de locais remotos (moveis ou fixos) e efectuar
chamadas para numeros geograficos e extensdes locais do MeetlP como se fosse a partir da sua propria
extensao, mesmo que a extensao nao esteja registada. Para a sua configuragao, é necessario configurar os

seguintes parametros:

M_MK_201_11.02.2026 Servico de apoio a clientes

v 1.0 Pagina 2 de 51 portal.ar.pt
800 300 400

ar@ar.pt



ArVoice"

ES Remote Access 0

CallerlD PIN

Options

Require Extension PIN:

Options

Timeout (sec): Dial options:

v Save € All enhanced services

® Ativar o acesso remoto ha extensao para a qual pretende efetuar chamadas.

® D do chamador: Podemos autenticar-nos através de um numero geografico especifico que pode ser
introduzido na lista de acesso remoto (a lista & expandida no +) e também solicitar o PIN dessa extensao
especifica, marcando a caixa de verificagao do PIN. Ou, pelo contrario, podemos autenticar a partir de
qualquer numero de identificacdo de chamada, para o que devemos deixar este campo vazio (ndo

haveria lista) e marcar "Exigir campo PIN da extensao" para autenticar por PIN da extensao.

15. CALL MONITORING
Versao 5.3.4.0

Este servigo permite-lhe monitorizar/entrar em chamadas em tempo real. Ouga, interrompa uma conversa ou

fale com um agente sem que o cliente ouga a conversa paralela.

ES Call Monitoring (%)

Monitoring
Please note: Entering 'ALL' will allow to monitor all extensions on system.
Extension:
Quiet Mode: v Io Not Set
Permission: ~ No Access -

Monitor Options:  Listening -
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Diferentes campos a serem configurados:

- Extensao: Deve adicionar uma a uma as extensdes que pretende monitorizar a partir da extensao que
monitoriza (supervisor).Se quiser monitorizar todas as extensdes, ndo é pratico introduzi-las uma a uma,
pelo que deve escrever "TODAS" nesta Caixa

- Modo silencioso: Esta fungao permite-lhe escolher se quer ou nado ativar uma mensagem de aviso a
extensao que vai ser monitorizada

- Opcoes de monitorizagao:

= listening: A extensdo intrusa sé pode ouvir a chamada.
» whispering: o ramal intruso pode ouvir a conversa e falar apenas com o

ramal monitorado.
* Barging: a extensdo intrusa pode ouvir e falar com ambas as partes da
chamada.
* Dynamic Mode: a estac¢do intrusa pode escolher dinamicamente o modo
de intrusdo a executar premindo:
- 4:Listening.
- 5:Whispering.
- 6:Barging.

Nota 2: O valor predefinido para o modo dinamico é 4. Para alterar a opgao dentro do modo dindmico, isso deve
ser feito depois da chamada ter sido efetuada. Ou seja, marque *199 e uma vez dentro da chamada marque 5

ou 6 novamente, 4 nao é necessario porque é o valor padrao.

16.INSTALACAO DO MEETPHONE

16.1 MEETPHONE BUSINESS

Para instalar, comece por efetuar o download da aplicagao. Apés download, execute o ficheiro de instalacao.

¢, Communicator Setup X

Welcome

Welcome to the installer for Communicator 5.3.5.

It is strongly recommended that you exit all Windows programs
before continuing with this installation.

If you have any other programs running. please click Cancel,
close the programs, and run this setup again.

Otherwise, click Next to continue.
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De seguida, aceite os termos de licenciamento:

" Communicator Setup x

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

LEGAL : BY PRESSING THE 7| ACCEPT™ BUTTON AND/OR DOWMNLOADING, COPYING  ~
0OR USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT, WITHOUT LIMITATION OR QUALIFICATION,
ALLOF THE TERMS AND COMNDITIONS IN THIS AGREEMENT. IF ¥OU DO NOT AGREE
TO ALL OF THE TERMS OF THIS AGREEMENT, CLICK THE "DiO NOT ACCEPT
BUTTOM.

YOU AGREE TO BE BOUMND BY THE TERMS OF THIS EULA BY INSTALLING, COPYING,
OR USING THE SOFTWARE. IF YOU DO NOT AGREE, DO NOT INSTALL, COPY, OR
USE THE SOFTWARE; YOU MAY RETURN IT TO YOUR PLACE OF PURCHASE FOR A
FULL REFUND, IF APPLICABLE.

TOMMSware™ End User License Agreement

NOTE: K you have reason to believe that your product was acquired from an illegal source or
has been illegally modified, product updates likely will not work as designed and may cause

unexpected failures to your applications. o
ChiM 1 ICCD | WEKMCE AVMCDCCRMOCRMT CAD CHIDDI ICD's COCTIAMADC IMDODDTAMT _DCAMN

I (@) | agree to the terms of this license agreement I

() | do nat agree to the terms of this license agreement

< Back [ Nea> | | Cancel |

Defina a pasta onde pretende gravar o ficheiro de instalagéo, é aconselhavel guarda-la no local indicado para o
programa predefinido - Ficheiros de Programas (x86):

"' Communicater Setup >

Installation Folder
Where would you like Communicator to be installed?

The software will be installed in the folder listed below. To select a different location, ethertypein a
new path, or click Change to browse for an existing folder.

Install Communicator to:

C:%Program Files (x86)*Communicator Change...

Space required: 155.0 MB
Space available on selected drive: 150.44 GB

< Back . et = Cancel
. . ii
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!ﬁ.',. Communicator Setup X

Shortcut Folder
Where would you like the shortcuts to be installed?

The shortcut icons will be created in the folder indicated below. If you dont want to use the default
folder, you can either type a new name, or select an existing folder from the list.

Shortcut Folder:

ICommunicator v

(O Install shorteuts for cument user only
(® Make shortcuts available to all users

< Back Next > Cancel

+, Communicator Setup X

Ready to Install

You are now ready to install Communicator 5.3.5

The installer now has enough information to install Communicator 5.3.5 on your computer.

The following settings will be used:
Install folder: C:\Program Files (x86)\Communicator

Shortcut folder:  Communicator

Please click Next to proceed with the installation.

Se o programa Outlook estiver aberto, feche o0 mesmo para que possa continuar a instalagao:
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-

Communicator @l

0- Pleaze cloze Microsoft Cutlook in order to continue.

Aceptar

De seguida, a instalag&o iniciar-se-a automaticamente:

¢, Communicator Setup X

Installing Communicator
Please watt...

Installing Files...
C:\Program Files (x86)\Communicator\styles\chat\renkoo\...\1f3bc png
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.1‘-" Communicator Setup -

Installation Successful

The Communicator 4.16 instaliation is complete
Thank you for choosing Communicator!

Please click Firish to exit this nstaller

Ainstalagao foi concluida com sucesso.
1 Registo da extensao
2 31 Atribuir a licenga
Uma vez terminada a instalacao, pesquise o programa no Windows Start e execute:

Ar Telecom - Acessos e Redes de T...
Al Apps Documents Web  More ¥

Best match

e Communicator
App

Apps =

Communicator

__| Command Prompt App

© Component Services

& This PC —7 Open

< Complemento da Consola Xbox ) Run as administrator

Search work and web Open file location

! Pin to Start
/O com - See work and web results

X 1 Pin to taskbar
£ comercial
Uninstall
L comcast email

Antes de registar a extensdo no MeetPhone Business, é necessario atribuir uma licenga Business a extensao. A

licenga deve ser previamente contratada a Ar Telecom.

Para tal, introduza a configuragao da extensao desejada, no menu permissoes, opgao Editons & Médules:
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Permissions

@ Destinations ¥ Enhanced Services

P Notes I [ Editions & Modules

d Save & E-mail 3] Copy As New € Go back

Na area Editions & Modules, atribua a licenga Business clicando na caixa de verificagdo correspondente:

Editions & Modules (%}

Department templates

Use department templates
Editions Modules
ALL ALL
Business CRM
Mobile

Depois disso, pode continuar com o registo da extensao.

Para registar a extensao, no menu Extensions, opgao Edit, introduza os dados da extensao correspondente.
Para isso é necessario:

e Conta de e-mail associada a extensao

e Senha de utilizador

e Dominio do MeetIP no caso arl.meetip.net

Extensions > Edit # Show Advanced Options

General

Extension Number: 1002

Name: Elaine Jesus

E-mail: elaine.jesus@artelecom.pt

Department: = None

Authentication
Username: 2011002
Secret: u%2v-xQp!NJN43cl
User Password: 3% KhvéJ%PMet!J8Nd
PIN: 2839

Servigo de apoioa clientes
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Depois, introduza o Email e a Palavra-passe do Utilizador:

[ profile Wizard ? X
Account details
Specify your account server, extension and secret. S

Account Advanced

E-mail:

|elaine¢esus@ar’telecompt |

Password:

< Back Cancel

De seguida, introduza o domihio correspondente no separador “Advanced":

C]
Account details E

Specify your account server, extension and secret.

Account Advanced

You can specify Login server. The application will try to discover Login server automatically
through DNS SRV record.

Login server:

‘ar1 .meetip.net

Use Proxy settings from the Operating System

< Back Next > Cancel

Por questdes de seguranga, na primeira vez que o comunicador seja acedido, sera solicitado a alteragdo da
password. A palavra-passe deve conter pelo menos 8 caracteres, compostos por uma maiuscula, uma
minuscula, um nuimero e um simbolo ($%&?! ;).
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q [ Change password ? X

This is the first time you are logging in, and you need to change
your password. You need to create a strong password that
includes at least 1 uppercase/lowercase letter, one or more
digits and at least 1 special character.

1 MNew password (8 characters minimum):

Re-type password:
| |
Password strength:

| ]

Very Weak - 0%

OK

‘{ [=] Log In automatically on startup

Forgot my passwerd

De seguida, por defeito a opgao softphone sera selecionada:

(C|

1 Phones _
Setup your Office and Mobile phones. ‘{@"

Office Maobile

Deskphone
g Use deskphone Set as default
Control calls on your IP deskphone from your computer,
Change settings
| Softphone

I:] Use softphone -

{ , Make phone and video calls using your computer’s microphone, speaker and camera,
—

Por fim, termine o registo clicando em “Finish":
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[=] Profile Wizard

Summary
Please check the profile details and make sure that they are correct.

E-mail: elaine jesus@artelecom.pt
Password: T

Login server: arl.meetip.net

Phones: Softphone, Deskphone
Edition: Business

Cancel

A extensao foi registada com sucesso no MeetPhone Business.
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16.2 MEETPHONE GO

Instale e registe a sua aplicagao Softphone Communicator com estes passos rapidos e simples:

Instalagdo

A aplicagao deve ser descarregada a partir da loja de aplicagdes (Play Store ou Apple Store) do sistema operativo

correspondente (disponivel para Android e iOS). A aplicagao deve ser procurada com a descrigao "Comunicador
GO 6"

- Q

Communicator GO 6
G (beta)

Bicom Systems Ltd

Eres tester beta de esta aplicacion. Las
Proximas actuaszacoaes nouiran varsiaones

Novedades -« S

Instant Messaging

NOTA IMPORTANTE: A aplicagao solicitara a ativagao de varias permissées no smartphone, entre outras:
acesso a contactos, acesso a galeria multimédia, acesso a camara e acesso ao microfone, por favor, para um

correto funcionamento da aplicagao ative todas as permissoes solicitadas.

Registo e configuragao

Uma vez instalado e aberto, surge este ecra para introduzir as credenciais de registo SIP da extensao:
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Communicator GO 6

nombre.apellido@Icrcom.es

ADVANCED LOGIN A

'_aip?cr(-:[meetip.net

LOGIN

A forma mais rapida e facil de introduzir as credenciais SIP (utilizador de extenséo, senha e dominio ao alvo) é

clicando no QR code da digitalizacao.

Digitalize o QR code fornecido na extensao MeetIP, na parte referente a autenticagdo da extensao:

I Autenticacion

Usuario: 200122
Contrasefia SIP:  "DlgedDvis3FBI
Contrasena de Usuaric: B2 UT7zd™YC¢

PIN: 8770

NOTA IMPORTANTE: Antes de comegar a registar a extensao, € condi¢ao ter uma licenga GO (Mobile) atribuida
a extensao a registar. A licenga deve ser adquirida a LCR através dos canais definidos para o mesmo. Sem a

atribuicao da licenga, 0 comunicador nunca se registara.

Servigo de apoioa clientes
portal.ar.pt

800 300 400

ar@ar.pt

M_MK_201_11.02.2026
v 1.0 Pagina 2 de 51



ArVoice"

Para atribuir a licenga, em permissdes clique em Edi¢gdes & Modulos:

Permissions
0 Destinations ﬁ Enhanced Services
I Notes I [ Editions & Modules I
v Save ] Save & E-mail £h Copy As New & Go back

Uma vez dentro, para atribuir a licenga Mobile clique na caixa de verificagao correspondente:

Editions & Modules (]

Department templates

Use department templates

Editions Maodules
ALL ALL

Business CRM

L4 Save
Todas as extensdes podem ser atribuidas usando o Batch Mode:
Batch Mode
Department templates
Use department templates
Editions Modules
ALL ALL
Business CRM
Mabile
Extensions
106 — Pruebas Lesseps * 100 — Pruebasjesus ¥ 200 — InaPOLY x -
Overview
Templates
—
Devices
Depois disso, pode proceder ao registo da extenséo.
Para tal, efetue a leitura do QR code com o smartphone, por exemplo:
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Apds a digitalizagcdo do QR code, 0os campos necessarios para o registo da extensado sao automaticamente
preenchidos:

Communicator GO 6

nombre.apellido@lcrcom.es

ADVANCED LOGIN A

sip'crc-:l meetip.net

Em seguida, clique em "Login" para efetuar o registo no servidor MeeetlIP.

Automaticamente a aplicacao vai solicitar a introduzir de uma nova senha, por motivos de privacidade e

segurancga.
. . ii
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New Password

This is the first time you are logging in, and you

need to change your password

Password strength @

A palavra-passe deve conter pelo menos uma mailscula, uma minuscula, um nimero, um simbolo ($%&?! ;1) e
8 caracteres.

Apos alteragao da password, o Comunicador estara corretamente registado no MeetlIP e pronto a utilizar.
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17:16 © $® T S EGD
= Phone
Dialpad Recents (12)
1 2 3
o ABC L
4 = 6
I
7 8 9
POR w IXN7
s 0 it

oD

Voicemail

Apods terminar o processo de registo, é de vital importancia ativar alguns parametros para o seu correto
funcionamento. Para ativar clique no separador Definigées, situado nas 3 faixas horizontais na parte superior
esquerda do ecra.

Dentro das definigbes existem diferentes opgdes sendo "Geral" a opgao relevante.

Ao clicar, ative as seguintes opc¢oes:

e Use SIP over mobile networks

e Enable Push Notifications

e Enable QoS

e Automatically Format outbound numbers
e Normalize phone book numbers

¢ Allow handling outgoing calls

Servigo de apoioa clientes
portal.ar.pt

800 300 400

ar@ar.pt

M_MK_201_11.02.2026
v 1.0 Pagina 2 de 51



ArVoice"

<  General

Softphone

Use SIP over mobile networks
Enable push notifications

Debug notification

Enable QoS

DTMF delay

Audio codec priority

Opus configuration

O processo de registo e configuragdo encontra-se concluido.
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